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    2007 年毫無疑問，是歷史上的一個大年。2007 年不僅誕生了 iPhone 手機，

還有一大群公司在那一年前後出現。這些新的公司和發明重塑了人以及機的溝通、

創造、協作和思考方式。2007 年，Hadoop 公司使電腦的存儲能力發生了爆炸式

的增長，「大數據」成為可能；2007 年，程式設計師們在 GitHub 的開源平台上工

作編寫軟體，極大的地擴展了軟體的能力；2006 年 9 月，   Facebook 對所有 13 歲

以上，並擁有電子郵件的人開放註冊；2007 年，Twitter 變成一家獨立的平台，並

在全球急速擴張；2006 年，Google 收購了 You Tube，2007 年，Google 推出了 Android

系統；2007 年，AT&T 大舉投資通過軟體實現的網路，使移動數據流量增長了

1000 倍。 

 

還是 2007 年，亞馬遜推出了 Kindle，加上高通的技術，引發了電子書的革

命；2007 年，Airbnb 創立；2006 年末，全球互聯網用戶突破 10 億大關，幾乎是

一個臨界點；2007 年，Palantir Technologies 發布了能夠幫助大數據分析和增強智

能的平台，因為電腦的處理能力和存儲能力都達到了足夠的水平；2007 年 IBM

推出了一台(名為 Watson)具有認知能力的機器人；2007 年，英特爾首次採用了非

硅基材料來製作芯片。 

 

    2007 年，清潔能源出現了一次革命性的躍升，太陽能、風能、生物燃料、LED

燈、節能建築、電動汽車等都出現了指數級的成長。同樣重要的是，2007 年 DNA

測序成本大幅下降，從 2001 年的 1 億美元，降到了 2015 年的 1000 美元，在 2007

年前後，基因測序數目就出現了拐點，一直穩步的增長。 

 

    技術的進步總是通過突然的重大飛躍而實現。所有這些提高電腦處理能力的

因素 --- 芯片、軟體、記憶體、網路、傳感器等 --- 往往都會同步改進。當它們

的能力改進到某一個臨界點之後，往往會相互融合，形成一個新的平台。這個平

台可以擴展出一套新的能力，然後成為一個新常態。從大型機械、桌上電腦、筆

電到具備移動應用功能的智慧型手機，每一代新技術的發展，使人們更容易地應

用這些技術。如今，智慧型手機就連小孩子和沒受過正式教育的人都會使用。 

 

    技術不斷發生飛躍式進步，這些 2007 年左右誕生的平台，引發了有史以 來

最大的一次技術革新。它具備了一整套的新能力，去連接、協作和創造生活、商

業以及政府的方方面面。突然之間，越來越多的東西可以數字化了、儲存能力也

得到大幅提升，可以容納得下所有這些數據。電腦的處理速越來越快、軟體創新



日新月異，從而可以從中得出精準的分析和判斷，無論身在何處，只要手中有一

台「智慧手機」即可。 

 

    《第二次機器革命》的作者指出，第一次機器革命是 18 世紀晚期，伴隨蒸

汽機的發明而出現的工業革命，主旋律是「動力系統如何輔助和增強人類的肌力」，

每一項發明都產生了越來越大的能量，但無一例外，都需要人來做決策。所以，

實際上就是使人的控制和勞動更有價值、更為重要。但是在第二次機器革命時代，

開始讓越來越多認知型的工作自動化、控制系統自動化，這些系統可以決定如何

使用那些能量。今天，在許多情況下，人工智能已能做出優於人類的決策，因此，

人與機器之間的關係由原先的相互補充，逐漸演變為相互替代，背後的驅動力就

是電腦處理能力的指數級增長。 

 

    你聽過這個故事嗎？有一個國王對國際象棋非常感興趣，願意給發明家任何

東西作為獎勵。發明家說，他只要有足夠養活家人的大米。國王說：「沒問題，

你要多少？」發明家說：「國王在國際象棋的棋盤中第一格放上 1 粒米，接著在

第二格放上 2 粒米，第三格放 4 粒米，以此類推，也就是說每一格放的米粒都是

下一格的二次方。」國王說：「沒問題！」。可是你知道最後一格就要放上 263的米

粒，這可是一個大到無法想像的數字啊！這就是指數型增長強大的力量。 

 

    訊息、知識、科技成長的互通能力，使我們的世界相互聯繫得越來越緊密。

而氣候變化、人口增長以及生物多樣性的減少，不斷在變化而且都在持續加速，

這就是我們現在身處的時代。用物理學的術語來定義就是：「速度是一階導數，

加速度是二階導數，所以速度的增減是加速度的函數。今天的世界加速度越來越

大，意味變化的速度上升到了一個更高的水平，當這種變化的速度超過了人們的

適應能力時，就會陷入「混亂」。如果新技術使你的公司看上去落伍了，叫做「擾

亂」，如果整個環境迅速發生變化，使更多人感覺落伍了，這就是「混亂」。劇烈

的變化引發了重構，開始以一種截然不同的方式運行，對人類的適應能力構成桃

戰，使得許多人無法跟上腳步，現在就是這種情況。 

 

    內燃機發明之後，還沒等到馬路上被汽車淹沒之前，我們就逐漸訂(建)立了

交通法規和習慣，那時我們還有足夠的時間調整法律，使其適應新的發明，例如

高速公路。但是今天，科學進步對我們的交通方式造成了劇烈的衝擊，使立法和

管理機構手忙腳亂疲於應對。科技公司對過時的、不合時宜的規則詬病不已，而

公眾對此還渾然不知。智慧手機催生了「優步」，我們在還沒搞清楚如何管理共

享乘車行為，無人駕駛汽車又快要上路，讓監管措施不曉得要如何來應對！這是

一個實實在在的問題，當「快」變得更快，適應若跟不上，不但慢還會迷失方向。 

 

    對許多人而言，這會讓他們感到迷失方個、焦燥不安，他們聽到機器人手術、



基因編輯、克隆、人工智能……等科技的進步，但不清楚這些變化會將我們領向

何方。不但如此，新的社會理念也在以更快的速度產生並傳播，例如同性婚姻、

性平廁所…，我們將面臨更多衝擊。人類知識的總和已經遠遠超過任何一個個人

的學習能力，即使是這些領域的專家，也無法預測下個十年會發生什麼，當我們

不能清楚地知道，新技術可能帶來什麼意想不到的負面後果，就不可能提出有效

的監管措施。現在，我們需要 10~15 年才能理解一項新技術並制定監管措施，但

新的技術每隔 5~7 年就會更新換代，我們該怎麼辦？這已是許多領域面臨的問

題。 

 

    專利制度面臨了新問題。標準的專利安排是這樣的：「我們將授予你一項思

想壟斷權利，為期 20 年」，通常還要減去頒發專利耗費的時間。在專利過期後，

其他人就可以合法的獲得和利用該訊息。但是，如果新技術在 4~5 年後就過時了

呢？如果專利的審查和頒發就要 4、5 年，那專利的意義又何在？ 

 

    教育是另一個重大的挑戰。以前我們在成年之前會接受 12 年或更長時間的

教育，接下來就不用再學習了。但是，當變革速度如此之快時，唯一能夠保持終

身工作能力的辦法，就是終身學習。可是，有多少人在進入職場時有此認知？很

明顯的，我們的社會組織結構落後於變革發生的速度，我們也顯然不想放慢科技

進步的腳步或放棄監管，唯一的辦法就是盡全力的提高社會適應力。怎麼提高？

90%在於「優化學習能力」。政府部門需要像創新者那樣具有創新思維，應不斷重

估服務社會的方式，而不是以公權力去打擊不符現有監管措施的對象；大學應嘗

試以更快、更加頻繁的速度調整課程設計，以便與變化的速度保持一致。 

 

    靜態穩定的時代已經離我們遠去，新的穩定必須是一種動態的穩定，就像騎

自行車，你不能停止不動，只要動起來，平衡就很簡單，可是這不是我們自然的

動態，但是我們必須學會在這種狀態下生存。動態平衡是需要重新學習的，我們

準備好了用動態平衡的方式來教育和訓練孩子嗎？ 

 

 


