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    模式傾向是一種人類普遍存在的天性，也是一種能體現人與人之間差異的性

格特徵。也就是說，有些人比其他人更傾向於看到模式的存在，尤其是在面對壓

力的時候。人類的思維總是在尋找某種解釋，所有的人都是如此，包括所謂的專

家，這在股市閉市後，那些專家總是引經據典、信心十足地指點江山，儘管他們

馬後砲的說法或看見的趨勢是相互矛盾的，就足以說明。人類的思維天生就喜歡

聯想，在很大程度上，我們就是憑藉這種天性來了解世界：我們看到一種模式，

猜想其中的因果關係，進而抽絲剝繭地發現新事物。這也是科學和技術推動人類

社會進步的方式，可是這種識別模式和關聯性的能力，是要付出代價的，因為我

們也會發現一些根本不存在的的聯繫，卻令我們確信無疑，因而做出了錯誤的決

策。(本書中也提到了好幾項研究，如投擲 100 次硬幣、紅牛飲料的虛假陳述、計

算機圖形測試、新冠疫情…等案例的詳細解說，有興趣的同學，建議參考原書。) 

 

    我們已經確認，模式傾向與懷疑態度的聯手，在人們加速落入誤信漏斗的過

程中起著重要作用，再加上失去控制感讓它變得更加強大、危險。當人們在環境

因素下，客觀上失去了對事物的掌控，就會努力的去追求感官和心理上的控制感，

他們以通過看到的模式來做到這一點。例如，在隨機的點狀分布圖中看到某個圖

像、感知陰謀的存在或接受迷信的思想。你可以看到人們對越是不可預知的事，

越會訴諸更多更複雜的迷信儀式，來抵消失去控制的感覺，例如如求神問卜、帶

護身符、運動員穿特定號碼的衣服……等等，都算是比較常見的。 

 

    「智識謙遜」是「直覺思維」比較有學術氣息的名稱，這個詞語所隱含的概

念：智識謙遜度較高(誰會覺自己的智識讚遜度不高？)的人，他們對自己的信念

不那麼堅持，在很大程度上承認他們自己信念和見解或許有誤，或者更願做出改

變。有一種《智識謙遜綜合量表》可測量一個人智識謙遜的水平(此處略)，得分

較高的人更有可能認為自己的觀點存在錯誤；會更關注證據；更有興趣了解為什

麼有人意見不同；更願意聆聽他人的意見。他們不大容易相信各種陰謀論、假新

聞、誤傳誤報和偽科學。當然，智識謙遜也會過猶不及，我們應該去找到它與過

度自信之間的平衡點。 

 

    在與誤信者溝通的過程中，你可能會聽到： 

 

⚫ 我並不否認口罩能減少病毒傳播，只是說還沒有足夠的數據來支持這個

結論。 



⚫ 我並沒有說人類登月是百分之百的騙局，但你仔細研究過那些視頻嗎？

難道這樣的畫面沒有可能是來自攝影棚拍攝的嗎？ 

⚫ 我不是說疫苗會改變人類的 DNA，只是覺得應該等到一切水落石出之

後再來採取行動。 

⚫ 你有你的想法，我也有我的見解，為什麼非要說你比較正確？ 

 

    以上的說法都不代表真正的智識謙遜，只是借用這些說法來掩蓋自己無意討

論實質性的問題，故做姿態罷了。但我們也要了解，在易受陰謀思維影響的因素

中，低智識謙遜只是其中之一，也不能草率地認為他們一定就會變成誤信者。 

 

    「認知反射測試(CRT)」是另一種與構建智識謙遜相關的有趣衡量方式，最

基本的包括簡單的三道數學題： 

 

    請以儘快的速度回答下列問題： 

 

1. 一只球拍和球一共 1.10 美元，球拍比球貴 1.00 美元，請問球多少錢？ 

 

2. 5 台機器 5 分鐘可以生產 5 產品，那麼 100 台機器生產 100 個產品需要

多少時間？ 

 

3. 湖面上有一片睡蓮，每過一天，睡蓮葉子會增長一倍。如果睡蓮葉子經

過 48 天就覆蓋了整個湖面，那麼覆蓋一半湖面需要多少時間？ 

 

    這些問題不是在考察數學計算的能力，而是測試我們在多大程度上相信我們

最初的直覺，並任由直覺引導我們做出決策。那麼，CRT 的結果是否與陰謀論信

念相關呢？從邏輯上和測試的結論來看的確如此，有些人對直覺寄予極大的信任，

甚至從不校驗自己的答案，很少進行反思。 

 

    生活中的很多行為我們都可以用決策的視角來審視，決策與性格有什麼關係？

性格上存在著個別差異，有些人的決策技巧也明顯勝過其他人。人們在決策的過

程中，很少會把所有的利弊都考慮得一清二楚(這需要大量的時間和精力)，才深

思熟慮的做出決定。大多數情況下，我們會做出快速且不那麼糟糕的決定，雖然

犧牲掉一部分決策的品質，但還能對自己的決策能力感到滿意。 

 

    以下三種類型的決策錯誤：合取錯誤、錯覺相關和事後諸葛偏差，可以說明

決策與信念之間的一般關係。以統計學的角度看，二件事情同時發生(即「合取」)

的機率，應當等於或小於其中任何一件事情單獨發生的機率。在大多數情形下，

我們沒有考慮機率，只是受到直覺引導產生的認知，就是「合取謬誤」，研究發



現，那些易出現合取謬誤的人更容易成為誤信者。我們身邊有太多事物不斷發生

著變化，當看到某些事物的變化在同一時間發生時，自然而然的就會認為它們彼

此相關，其實只是錯覺，這就是「錯覺相關」。研究顯示，那些易受錯覺相關影

響的人更容易變成誤信者。事後諸葛就是後知之明，這是一種我們早有察覺的感

覺，我們總能在事後說服自己，相信我們早就知道的某些特定事實，股市名嘴就

是最好的例子。事後諸葛偏差是屬於相當基本的一類偏見，我們很難徹底克服。

更傾向相信直覺的，也是易受事後諸葛偏差影響的人，更容易變成誤信者。 

 

    「自戀」其實是一個範圍，不能用量表上的具體分數來表示，多少分以上是，

多少分以下就不是。你或許可以利用對他們的了解，為自己身邊的朋友打個分。

奇怪的是，你可能並不知道自戀的確切定義，但仍然對自己打出的分數自信滿滿。

根據官方對「自戀型人格障礙」的簡短定義如下： 

 

    誇張的行為模式；渴求得到他人得敬慕；自負傾向；過分誇大的成就和才能；

沒有相應的成就卻期望被認為優秀；沉湎於無限成功的幻想；具有應得的權利感；

缺乏同理心；為了達成自己的目的利用他人。 

(註：請比較看看美國總統川普的行為模式，你可以打幾分？) 

 

   你希望重新給朋友調整一下評分嗎？但是，上面的定義是對極端障礙自戀狂

的定義，但我們要討論的只是自戀分數稍微高出正常值的人。假設有一個自戀者，

需要外界持續不斷的強化自己很了不起的感覺。然而這個世界越來越不對勁，戰

爭、疫情、通漲…，帶來了各種壓力，這些顯然都不是他的錯，於是自戀者開始

尋找替罪羊來承擔責任。壓力與自戀相輔相成，創造了一個危險的組合發展壯大，

讓他們極易落入誤信漏斗。 

 

    個體差異和特定的性格特徵，比如模式傾向、相信直覺、決策偏見、自戀，

都在發揮影響力，在很大程度上決定了我們受這些因素影響的程度，使有些人比

另一些人更容易被誤信俘獲。 

 

 


